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Despre ENTAFI

Arcl

AGRICULTURE & FINANCE
European CONSULTANTS

Investment Bank

Acest proiect este realizat in cadrul Programul de asistenta
tehnica in microfinantare pentru institutiile financiare din
vecindtatea esticd (ENTAFI),care este finantat de Uniunea

Europeand.

ENTAFI a fost initiat in ianuarie 2019 cu scopul de a sprijini institutiile financiare partenere (IFP)
ale Bancii Europene de Investitii (BEI) sa aloce imprumuturi micro si intreprinderilor mici (IMM)
intr-o maniera durabila si responsabila.

Programul ofera IFP din Georgia, Moldova si Ucraina sprijin personalizat pentru a-si consolida
capacitatea in diferite domenii. Beneficiarii finali — micro si intreprinderile mici din cele trei tari,
pot accesa cursuri de alfabetizare financiara si servicii de dezvoltare a afacerilor pentru a-si
imbunatati abilitatile antreprenoriale si capacitatea de a prezenta institutiilor financiare proiecte
eligibile de generare de venituri.

Programul este implementat de AFC — Consultanti in agricultura si finante pe trei componente:
1) instruire pentru institutiile financiare cu accent pe managementul riscului de credit, precum si
pe managementul riscului bancar si administrativ; 2) consolidarea capacitatii pentru institutiile
financiare selectate; si 3) sprijin pentru IMM-uri, cu accent pe alfabetizarea financiara,
capacitatea manageriala si abilitatile antreprenoriale.
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ACTIVITATI

NE CONCENTRAM MUNCA TN JURUL A SASE DOMENII CHEIE, REFLECTAND CRESTEREA ORGANIZATIONALA DE LA MEDIUL INCONJURATOR LA DEZVOLTAREA

DURABILA.UNIND ACESTE SASE DOMENII INTR-O ABORDARE CENTRATA PE OAMENI, TINDEM SA CREAM UN MODEL DE INCREDERE, PENTRU REALIZAREA VIZIUNII NOASTRE
SI1 SA ADUCEM SCHIMBARI SISTEMICE IN REGIUNE

CLIMA AGRIFOOD @ CDMUNITﬁ'I_'I EDUCATIE ANTREPRENORIAT
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Scopul Webinarului % iy @ AFC I

| y . " H U B eCOVI S I 0' AGRICULTURE & FINANCE

CONSULTANTS

Premise:

Tinerii antreprenori, microintreprinderile si intreprinderile mici au acces limitat la expertiza de
afaceri si finantare in Moldova. Crizele permanente impun cerinte mult mai restrictive in ce
priveste calitatea afacerii, astfel fiind absolut necesar ca antreprenorii sa invete a face afaceri
mai inteligent, la maxim evitand erorile, care pe timp de crestere economica pot fi iertate de
piata, iar pe timp de criza deseori inseamna sfarsitul afacerii. Proiectul ENTAFI, in cooperare
cu EcoVisio, ofera antreprenorilor din Moldova un studiu/webinar dedicat planificarii afaceri
in contextul imbunatatirii accesului la finantare.

Domeniu consultanta:

Initiere de afaceri si accesul la finantare
Obiectiv:

imbunatatirea cunostintelor antreprenorilor despre planificarea si monitorizarea afacerii,
facilitarea accesului la finantare si cresterea abilitatilor de negociere cu finantatorii/investitorii
calificati.

AFC Agriculture & Finance Consultants 7
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CONSULTANTS

”Poti face ceva bine daca stii cum functioneaza si DE CE”

Sergiu MOCAN

Experienta in domeniul financiar bancar de peste 20 ani:

v’ Expert Creditare la MEC Moldova (prima companie de microfinantare din Moldova)
v’ Consultant financiar - Sef Departament Riscuri Creditare la Procredit Bank

v’ Sef Directie analiza si finantare specializata la Mobiasbanca — GSG

v' Director Comercial la Eximbank — GVB/Intesa Sanpaolo

v' Director Riscuri la OCN lute Credit

v Consultant implementare produse financiare la BIC Infodebit Credit Report

v’ Consultant dezvoltare business la Grupul companiilor INCASO

v’ Project Manager AXIOMA FACTORING

v’ Business Trainer la FINCO Intellect Center

Domenii de competenta:

v Analiza financiara si economica

v Risk Management

v Dezvoltare produse financiare si sisteme analitice (tehnologii de Scoring automatizat)
v’ Investment Management/Corporate due diligence

AFC Agriculture & Finance Consultants 8
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. y . .‘ H U B eCOVI S I 0 AGRICULTURE & FINANCE

CONSULTANTS

* Importanta planificarii afacerii

* Definitiile unui plan de afaceri

*  Scopurile acoperite de planul de afaceri
* Functiile planului de afaceri

* Etapele elaborarii planului de afaceri

* Componentele unui plan de afaceri

* Beneficiarii planului de afaceri

* Cum convinge un plan de afaceri

* Cum prezentam afacerea si planul de afaceri unui finantator

AFC Agriculture & Finance Consultants 9
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Ce este o afacere?

O afacere este intentia unei persoane de a organiza o entitate economica in mod individual
sau in asociere cu alte persoane, pentru a desfasura anumite activitati in scopul obtinerii de
profit.

Doua aspecte importante pentru succesul oricarei afaceri sunt planificarea si organizarea.
Pentru a fi cu adevarat utila orice planificare trebuie sa fie:

v" Simpla si specifica

Sff’em}ﬁ}'c
v' Masurabila si clara | Achieyap,
At o " < T
Aplicabila si usor de monitorizat ) y | ely
b“"'"" : | & ~
V' Realista si realizabild -/..* i Yy o
v

Me‘?Sa’ ¥ -

. T rabf [ /

Concretizata in timp h\e o
st
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e HUB  ecovisio

Ce este o afacere planificata: \

Activitatea companiei este privita in contextul pietei
Sunt stabiliti indicatorii de performanta si metodele de realizare
Este argumentata atragerea resurlor necesare/suplimentare

Sunt stabilite conditiile de autonomie a activitatii

Ce este o afacere fara planificare:

Risc de supraestimare a cererii si subestimare a resurselor
necesare

Activitate bazata pe perceptia antreprenorului si expusa
modificarilor aleatorii

Ineficienta operationala

AFC Agriculture & Finance Consultants 13
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Ce este un plan de afaceri ' social O AFC I

Un plan de afaceri ajuta o afacere sa priveasca inainte (forward-looking) si:
a) Este un instrument de management
b) Este un instrument de monitorizare si de evaluare a afacerii

c) Este un instrument de comunicare interna si externa

AFC Agriculture & Finance Consultants 14
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CONSULTANTS

RETINETI! Planul de afaceri este un DOCUMENT ANALITIC in care:
- sunt clar definite obiectivele companiei;
- este determinata strategia de realizare a acestora;

- este dezvaluit modul in care vor fi folosite resursele existente/atrase pentru atingerea
scopurilor.

- SOLUTION

Q ausness (D
o)
anaysis  PLAN | success

AFC Agriculture & Finance Consultants 15
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CONSULTANTS

1. Pregatire pentru lansarea afacerii si planificare generala
2. Sistematizarea afacerii pentru lansarea unui proiect nou sau reorganizarea afacerii

3. Pentru a demonstra fezabilitatea afacerii/proiectului si a obtine finantare suplimentara

AFC Agriculture & Finance Consultants 16



Functiile unui plan de afaceri

* Verificarea ideii de afacere

* Analiza pietei si a potentialului
comercial

e Estimarea resurselor necesare
(resurse materiale, financiare,
umane)

* Previziune financiara si
argumentarea investitiilor

e Stabilirea instrumentelor de atingere
a obiectivelor comerciale

* Stabilirea structurii si a nivelurilor de
remunerare a
investitorilor/finantatorilor

®° social

entrepreneurship

it 0. AFC]

eCcoVvisIO

AGRICULTURE & FINANCE
CONSULTANTS

/ \

rend, BUSINESS arketing

\ PLAN /

pDevel nt
Strateg me l L e
Building
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1) Colectarea informatiilor:

Informatiile colectate se vor referi la:

afacere — aspectele permisive, informare despre ce
se doreste a fi realizat;

piata - cine sunt clientii (nevoile si cerintele exprimate
de acestia), care este volumul pietei si nisa tintita,
care vor fi potentialii concurenti, ce canale de
distributie vor fi utilizate, digitalizarea pietei, etc.

managementul afacerii - descrierea detaliata a
procesului tehnologic de productie sau prestare
serviciu;  structura  organizatorica  (manageri,
specialisti, servicii externalizate);

fondurile financiare necesare — din punctele de
vedere ale sursei, utilizarii si rentabilitatea utilizarii
acestora

AFC Agriculture & Finance Consultants 18
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1) Colectarea informatiilor:

Surse interne: Surse externe:

= Documente financiar contabile Informatii statistice

(Bilantul contabil, Contul de profit si pierdere, (anuare si buletine statistice)
Balante sontab"e’ Raportul privind Fluxul de = Studii privind piata produselor/serviciilor
numerar

o _ = Legislatia nationala si europeana

= [nformatii privind capacitatea de L
productie = Ghiduri si cataloage

= Oferte pentru echipamentele ce se

= Sjtuatia vanzarilor _ o~
’ doresc a fi achizitionate

= Situatia creantelor
L » |nternet
= Situatia datoriilor

(credite si leasing-uri in derulare, imprumuturi R
din partea asociatilor) = Furnizorii

Clientii proprii
NFOR1Z M0

= Clientii potentiali

= i
O DA Registrul de Stat

ORGANIZATIA PENTRU DEZVOLTAREA al Actelor Juridice al Republicii Moldova
ANTREPRENORIATULUL Lcuis, md

AFC Agriculture & Finance Consultants 19
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Etapele de elaborare plan de afaceri e’ social O AEC I

2) Stabilirea structurii si organizarea informatiei:

RETINETI! Planul trebuie sa corespunda naturii afacerii

Valoarea unui plan de afaceri este data de:
- modul de prezentare (bine scris, organizat, ilustrat daca e nevoie, etc.)
- fundamentarea acestuia

Nu exista o structura fixa a planului de afaceri, aceasta se
ajusteaza in functie de:

- destinatarul final: asociatii afacerii sau investitorii potentiali

- vechimea afacerii: planul de afaceri pentru o firma noua va fi diferit de
cel pentru un proiect al unei firme existente

- specificul activitatii companiei
- amploarea proiectului de afaceri

AFC Agriculture & Finance Consultants 20
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COFFEE BREAK - 10 min

AFC Agriculture & Finance Consultants 21



Componentele unui plan de afaceri . social

1)
2)
3)
4)
o)
6)
7)

. entrepreneurship
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o AFrcl
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AGRICULTURE & FINANCE
CONSULTANTS

Compartimentele de baza ale planului de afaceri:

Sumar executiv

Ideea de afaceri, obiective si strategie de realizare

Descrierea afacerii/structura organizationala

Analiza pietei
Politica de marketing
Prognoze financiare

Plan de actiune

AFC Agriculture & Finance Consultants
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Analysis
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Componentele unui plan de afaceri o sucial O AFC I

.. " H U B eCOVISIO AGRICULTURE & FINANCE

CONSULTANTS

1) Sumar executiv: R TUYIVE SUMMARY
_ _ _ _ ) THE FOUR MOST
Sumarul executiv cuprinde elementele-cheie, motivul planului IMPORTANT WORDS
de afaceri.

hook o
/hook/

Sumarul executiv contine elementele esentiale ale planului
de afaceri, precum:
- scurta descriere a afacerii;

- succinta descriere a produsului/serviciului si a caracteristicilor
sale unice;

- succinta descriere a segmentului de piata; grab

Jgrabl 2

- scurta prezentare a echipei manageriale;
- sumarul previziunilor financiare;

obiectivele le si strateqia d li t 1o0s WM e WI0M CompolitTg SHrement
- generale $i strategia ae realizare a acesiora. you can convey about your idea.
Ultimately you have less than 30 seconds to get this

RETINETI! Sumarul executiv este CV-ul afacerii si de obicei Mok the Investor want o resd ot oS
este relatat in 1-2 pagini text

AFC Agriculture & Finance Consultants 23
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Componentele unui plan de afaceri ®: social O AFC I

2) Ideea de afaceri:

Prezentarea ideii de afaceri trebuie sa contina date referitoare la:
 Produsele/serviciile oferite;

» Elementul de noutate/Oportunitatea ideii;

* Localizarea investitiei;

* Obiectul investitiei: prezentarea lucrarilor de constructii, a echipamentelor si dotarilor propuse
a fi achizitionate prin proiect;

« Modul de realizare a investitiei.

RETINETI! Antreprenorul trebuie sa demonstreze ca are o idee clara asupra a ceea ce isi
propune sa realizeze. Un beneficiar care citeste planul de afaceri trebuie sa vada care sunt
scopurile afacerii si care sunt obiectivele in urmatoarele luni sau Tn urmatorii ani.

AFC Agriculture & Finance Consultants 24
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Componentele unui plan de afaceri o sucial O AFC I

2) Ideea de afaceri:

in cazul activitatii de productie, e necesara descrierea procesului tehnologic:
« etapele principale ale procesului tehnologic, timpul necesar fiecarei etape;

» cerinte privind aprovizionarea cu materii prime si materiale, calitatea si pretul acestora;

* necesarul de utilaje;

* asigurarea cu utilitati,

* organizarea productiei, servicii, anexe;
 impactul asupra mediului.

AFC Agriculture & Finance Consultants 25
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Componentele unui plan de afaceri ®: social O AFC I

3) Descrierea afacerii/structura organizationala

* Istoricul companiei si realizarile;
v Cand si de cine a fost fondata

v Etape majore de transformare

D

v Realizari comerciale/notorietate/participare la expozitii 94
VISION

v/ Certificari nationale si internationale (ISO/NIS/IGDPRIECOCERT/AEO s.a.) W& oo O |

* Misiunea si obiectivele companiei;

.

v misiunea reprezinta o proiectie a ceea ce isi propune afacerea sa devina,
atat pe termen mediu, cat si pe termen lung.

v misiunea implica considerarea a trei elemente determinante: mediul
ambiant, resursele interne disponibile si potentialii clienti

« Starea activitatii curente;
» Organigrama si echipa manageriala;
* Analiza SWOT a companiei.

AFC Agriculture & Finance Consultants 26
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. Factori pozitivi Factori negativi

Mediul intern

=
S
Q
)
>
[
3
=)
Q

AVANTAIE:

v" Rezerve de lichiditdti p/u a mentine
activitatea firmei timp de 6-7 luni;
Prezenta foarte buna in mediul on-line;
Lipsa datoriilor creditoare;

Brand corporativ dezvoltat;

Clientela loiala;

Raport excelent pret/calitate a produselor;
Cunoastere foarte buna a pietei.

s R e

OPORTUNITATI:

v’ Posibilitatea penetrarii in segmentele
inferioare de pret;

v' Posibilitatea organizarii vanzarilor citre
segmentul corporativ de clienti;

v' Extinderea vanzdrilor catre alte regiuni
geografice;

v" Organizare livrarii produselor la domiciliul
clientilor.

DEZAVANTAIJE:

&
l'..

(]

L
.‘0

.

&+
.0

L
...

* *
D.. 4.0

Dependenta firmei de plata chiriei p/u spatii
comerciale;

Dezechilibrarea lanturilor de aprovizionare;
Sortiment de produse dezechilibrat;

Cultura corporativa slaba;

Retea de distributie prost organizata;
Manageri vanzari slab instruiti.

AMENINTARI:

&
O'Q

*, *
0.. 0..

&
..O-

* *
i.. 0..

Aparitia valului 2 al pandemiei in octombrie-
noiembrie, 2020;

inchiderea punctelor de vanzare la carantina
odata cu aparitia valului 2 al pandemiei;
Diminuarea consumului de produse din
segmentele superioare de pret;

indsprirea mediului concurential;

Criza politica (declansarea alegerilor anticipate);
Recesiune economica prelungita.
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Componentele unui plan de afaceri ®: social O AFC I

4) Analiza pietei:

A) Documentarea — indicarea surselor de date

4 Sondaje de piata
Surse de date

Y segmentation vl
BI* “psychographic PR

B) Analiza clientului si intelegerea nevoilor lui

v' Cine sunt ei?
Cand cumpara?
De ce cumpara?
Ce preferinte au?

C) Segmentarea

v’ Stabilirea categoriilor de clienti potentiali care au caracteristici comune
Criterii: varsta, domiciliul, educatia, obiceiurile, veniturile, ocupatia, s.a.
Criterii: categoria intreprinderii, domeniu de activitate, amplasarea,
numar angajati, s.a.

RETINETI! Segmentarea corecta permite abordarea potentialilor
clienti cu oferta clara si personalizata.

AFC Agriculture & Finance Consultants 28
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4) Analiza pietei:
D) Analiza concurentei
Cine sunt principalii concurenti, localizarea lor si segmentele de
piata deservite L
Care sunt tipurile de produse/servicii pe care le produc _SH:E'-‘F-‘:S‘
i Ol MPETITO |

Calitatea si preturile produselor, reducerile de pret oferite,
garantii, servicii post-vanzare

Avantajele competitorilor in ceea ce priveste reputatia,
fidelitatea clientilor

X XX X

Cum isi asigura distributia si aprovizionarea

RETINETI! O analiza atenta a concurentei este importanta
deoarece permite sa diferentiati oferta.

AFC Agriculture & Finance Consultants 29



Componentele unui plan de afaceri o sucial O AFC I

. s+ Entrepreneurship

.. " H U B eCOVISIO AGRICULTURE & FINANCE

CONSULTANTS

5) Politica de marketing:

Model Standard 4P

v" PRODUSUL. Cel mai important element al mixului de
marketing, deoarece anume produsul ofera valoare clientului.

v PRETUL. Pretul este "levierul” principal in gestiunea profitului si
un factor important in lupta concurentiala.

v PLASAREA. Reprezinté locul unde produsul poate fi s PRICE
gasit/cumparat, precum si "calea” pe care o parcurge produsul
de la producator pana la client.

v' PROMOVAREA. Reprezinta activitatile de comunicare pentru a

creste gradul de cunoastere a produsului si a beneficiilor sale 4PS of Marketing Mix
de catre segmentul tinta de clienti.

RETINETI! in dependenta de circumstante, mixul 4P se poate
transforma in 5P, unde apare Persoana/Personalizarea

AFC Agriculture & Finance Consultants 30
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Componentele unui plan de afaceri ®: social O AFC I

. y . .‘ H U B eCOVI S I O AGRICULTURE & FINANCE

CONSULTANTS

6) Prognoze financiare:

" Planul de afaceri arata investitorilor de ce este eficient
sa investeasca in afacerea propusa si sa le prezinte
schema de recuperare a fondurilor.

" Prognozele financiare trebuie sa cuprinda atat istoricul
activitatii, pentru a demonstra consecventa, cat si
previziunile asumate.

Situatia financiara este determinata de urmatoarele
module standarde:

Bilantul Afacerii

Contul de Profit si Pierderi
Fluxul mijloacelor banesti
Calculul indicatorilor financiari

AN NANAN
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6) Prognoze financiare:

= Bilantul Afacerii prezinta activele afacerii si sursele lor de provenienta

Active de lunga durata Sursele proprii
Imprumuturi/datorii cu termen lung
Active circulante Imprumuturi/datorii curente

v Active de lunga durati: Active materiale (Imobile, transport, echipamente), Active
nemateriale (aplicatii informatice, drepturi de autor licente), Active financiare cu termen mai
mare de 1 an (Investitii, Imprumuturi si Creante)

v" Active circulante: stoc de marfuri/produse, materiale si semifabricate, creante curente,
avansuri acordate, mijloace banesti din conturi si numerar

RETINETI! Bilantul arata care este valoarea contabila a afacerii si cum este finantata.
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| y . .‘ H U B eCOVI S I 0 AGRICULTURE & FINANCE

CONSULTANTS

6) Prognoze financiare:

= Contul de Profit si Pierderi indica profitabilitatea afacerii si
componentele din care aceasta profitabilitate deriva:

VENITURI - COSTURI = PROFIT

v" Veniturile companiei sunt vanzarile companiei si alte
venituri ocazionale/neoperationale

v" Costurile includ costurile de producere si cheltuielile
(operationale si neoperationale)

RETINETI! Contul de Profit si Pierderi indica
sustenabilitatea afacerii.
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6) Prognoze financiare:

" Fluxul mijloacelor banesti permite identificarea __
necesarului de lichiditati pentru finantarea activitatii ——— | corecmons | ———
~ | RECEVABLES | | ! | PAYMENTS
afacerii. ) I —

IESIRI DE BANI — INTRARI DE BANI = NECESAR DE BANI

v’ lesiri de bani: achitari furnizorilor, acoperirea cheltuielilor, | rorecasmng | [ oy | | cowrroLiinG |

achizitii de active, investitii, plata impozitelor. ‘ :

v Intrari de bani: din vanzari, din avansuri primite, din
creante colectate, din imprumuturi.
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Componentele unui plan de afaceri @ social O AFC I

e+ Entrepreneurship

olte H U B eCOVISIO AGRICULTURE & FINANCE

CONSULTANTS

6) Prognoze financiare:

® Calculul Indicatorilor Financiari permite
identificarea eficientei activitatii afacerii si
comparabilitatea ei cu alte afaceri. | A\ /\/\/ .

\

Indicatori de profitabilitate (ROE, ROA, ROI) Fl N ANCE

Indicatori de solvabilitate/lichiditate (Current Ratio)

Indicatori de indatorare (Levierul) — L

N N NN

Indicatori de gestiune (Rotatie) p =
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Componentele unui plan de afaceri ®: social O AFC I

. entrepreneurship

< eHUB  ecovisio

AGRICULTURE & FINANCE
CONSULTANTS

7) Plan de actiune:

" Planul de actiune indica durata in timp a activitatilor aferente investitiei sau proiectului
descris de planul de afaceri

" Planul de actiuni identifica responsabilii de activitati

® Planul de actiuni permite eficientizarea implementarii activitatilor prin suprapunerea celor
care nu sunt interdependente

" Planul de actiune serveste ca baza de finantare etapizata a investitiei

week 1 |(week2 |week 3 |... week M

Activity 1 [Cost
Activity 2 [Cost
Activity 3 |Cost

Activity N |Cost
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Beneficiarii planului de afaceri e social

.‘..- entrepreneurship O AI C I
- HUB
. @

eCcoVvisIO

AGRICULTURE & FINANCE
CONSULTANTS

Planul de afaceri este utilizat de urmatoarele categorii

de beneficiari: S0who needs a h
T 2
DUSINeSS
" Antreprenorul — cel care doreste sa inceapa o \
afacere pe cont propriu -' Pgan

anyways?

Managementul executiv — cei care conduc activitatea
operationala a afacerii

Investitorii — cei care contribuie cu resurse financiare
in afacere, fara a se implica in administrarea acesteia

® Finantatorii — cei care acorda finantarea
rambursabila/nerambursabila a planului de afaceri
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Cum convinge un plan de afaceri e social ® AEC I

. o+ entrepreneurship

....- " H eCOVI SIO AGRICULTURE & FINANCE

CONSULTANTS

Ce vrea sa vada in planul de afaceri un beneficiar

O idee de afaceri realizabila

O cunoastere buna a ideii de afaceri din partea
antreprenorului

O eficienta a investitiei sau recuperabilitate a
finantarii rambursabile

D N NI NI N

Impactul social/economic al investitiei
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e+ ENtrepreneurship

Cum prezentam planul de afaceri e social O AFC I

| y . '.‘ H U B ec OVI S I 0 AGRICULTURE & FINANCE

CONSULTANTS

* Planul de afaceri trebuie sa fie bine structurat si
citet.

* Detaliile tehnice, detalii financiare, CV-uri, alte
detalii voluminoase, se includ in anexe la plan.

* Decidentii de obicei nu cunosc ideea de afaceri
mai bine decat antreprenorul, respectiv planul de
afaceri trebuie sa contina explicatii clare si nu
asumari.

* Adaptati accentele planului de afaceri la
misiunea, valorile si obiectivele beneficiarului.

* Tnainte de prezentarea planului de afaceri
beneficiarului, testati-l pe un cerc de persoane
de incredere.
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®° social |
. s+ Entrepreneurship AF‘
- eHUB
..' @ €CoVIsIO AGRICULTURE & FINANCE

CONSULTANTS

"Poti face ceva bine daca stil
CUM functioneaza si DE CE”

Sergiu Mocan
Business Trainer la FINCO Intellect Center

+373 79006090
sergiu.mocan@finco.md m

Agriculture & Finance Consultants

MEMBER OF GOPA CONSULTING GROUP

AFC Agriculture & Finance Consultants  Tel: +49 (0) 228 92 39 40 00 OFi0
Baunscheidtstr. 17, 53113 Bonn, Germany info@afci.de www.afci.de El
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