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План презентаций

День 1 (01.08.2022, 09.30-12.30)

A) Знакомство с молдавской бизнес-культурой.
В) Структура экономики Молдовы, рынок труда, возможности, текущие вызовы.

День 2 (02.08.2022, 09.30-12.30)

C) Ведение бизнеса в Молдове, юридические аспекты.

День 3 (03.08.2022, 09.30-12.30)

D) Банковская система Молдовы, банковские услуги для бизнеса.
E) Источники программ поддержки для украинских граждан прибывшим в Молдову.
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Об ENTAFI

Мероприятие проводится в рамках Программы 
микрофинансовой технической помощи для 

финансовых учреждений Восточного соседства 
(ENTAFI), которая финансируется Европейским Союзом.



ENTAFI был инициирован в январе 2019 года с целью поддержки партнерских
финансовых учреждений (ПФУ) Европейского инвестиционного банка (ЕИБ) в
предоставлении кредитов микро, малому и среднему бизнесу (ММСБ) на устойчивой и
ответственной основе.

Программа предоставляет ПФУ в Грузии, Молдове и Украине индивидуальную поддержку для
укрепления их потенциала в различных областях. Конечные бенефициары — ММСБ в трех
странах — могут получить доступ к курсам финансовой грамотности и услугам по развитию
бизнеса, чтобы улучшить свои предпринимательские навыки и способность представлять
устойчивые проекты финансовым учреждениям.

Программа реализуется AFC – Agriculture & Finance Consultants по трем компонентам: 1)
обучение финансовых организаций с акцентом на управление кредитными рисками, а также
управление банковскими и административными рисками; 2) наращивание потенциала
отдельных финансовых учреждений; и 3) поддержка ММСБ с упором на финансовую
грамотность, управленческий потенциал и предпринимательские навыки.
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Об ENTAFI

Мероприятие проводится в рамках Программы 
микрофинансовой технической помощи для 

финансовых учреждений Восточного соседства 
(ENTAFI), которая финансируется Европейским Союзом.



Более 20 лет опыта работы в финансовой сфере:

✔Кредитный эксперт в MEC Moldova (первая микрофинансовая 

компания в Молдове)

✔Финансовый консультант - Начальник отдела кредитных 

рисков Прокредит Банка

✔Начальник отдела анализа и специализированного 

финансирования Mobiasbanca – GSG

✔Коммерческий директор Эксимбанка - GVB/Intesa Sanpaolo

✔Директор по рискам OCN Iute Credit

✔Консультант по развитию бизнеса и внедрению финансовых 

продуктов в BIC Infodebit Credit Report

✔Консультант по развитию бизнеса группы компаний INCASO

✔Руководитель проекта AXIOMA FACTORING

✔Бизнес-тренер в FINCO Intellect Center

Области компетенции:

✔Финансово-экономический анализ

✔Управление рисками

✔Разработка финансовых продуктов и аналитических систем 

(автоматизированные скоринговые технологии)

✔Управление инвестициями/Корпоративная экспертиза
8

Business Consultant ”Можно сделать что-то хорошее если знать 
как это работает и ЗАЧЕМ”

Sergiu MOCAN



ВЕДЕНИЕ БИЗНЕСА В МОЛДОВЕ:

A) Знакомство с молдавской бизнес-культурой.

В) Структура экономики Молдовы, рынок труда, возможности,
текущие вызовы.
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Описание проекта

Предпосылки:

После российского вторжения в Украину миллионы украинцев были вынуждены покинуть

свою страну. Многие, в том числе предприниматели, мигрировали в Молдову. Украинские

предприниматели могут легко зарегистрировать бизнес в Молдове, однако эти

предприниматели имеют ограниченные знания и опыт работы с бизнес-средой в Молдове.

Чтобы повысить свои шансы на успешное ведение бизнеса и плавную интеграцию в

общество, МСБ должны быть знакомы с местной деловой и правовой средой, а также с

местными деловыми обычаями.

Область консультации:

Консультирование МСБ и предпринимателей, переехавших из Украины в Молдову, о

молдавской бизнес-культуре, возможностях и подводных камнях.

Цель онлайн-курса:

Расширить знания и навыки украинских предпринимателей и МСБ, переезжающих в

Молдову, чтобы повысить их шансы на успешное ведение бизнеса и интеграцию в Молдове



А) Знакомство с молдавской бизнес-культурой. "Как мы здесь ведем дела" -

обычаи, привычки, что можно и чего нельзя делать.

1) Молдова приветствует инвесторов. Основные статистические данные Молдовы.

2) Культурное разнообразие и регионализация.

3) Краткое введение в историю страны.

4) Деловые привычки, как знакомиться и развивать отношения с партнерами/клиентами.

В) Структура экономики Молдовы, рынок труда, возможности, текущие вызовы.

1) Структура экономики Молдовы и основные бизнес-ресурсы/потоки.

2) Деловые возможности и возможности для инвесторов.

3) Рынок труда – структурные данные, тенденции, затраты, способы найма.

4) Инструменты, помогающие инвестору вести успешный бизнес в Молдове.
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Программа тренинга



ONLINE (zoom / facebook)

COMENTAȚI / ÎNTREBAȚI

КОММЕНТИРУЙТЕ / СПРАШИВАЙТЕ

FORMULAR DE FEEDBACK

ФОРМУЛЯР ДЛЯ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

12
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Who is in the ZOOM room?

Menti.com



А) Знакомство с молдавской бизнес-культурой. 

"Как мы здесь ведем дела" - обычаи, 

привычки, что можно и чего нельзя делать.

14



 Флаг Республики Молдова – Триколор

 Государственный Герб Республики Молдова 

 Государственный гимн Республики Молдова – Лимба ноастрэ

 Политический строй - унитарная парламентская республика

 Площадь территории — 33 846 км², однако де-факто около 12,3 % 
территории (непризнанная Приднестровская Молдавская Республика) 
не контролируется молдавскими властями

 Население, по оценке на 1 января 2022 года — 2 604,0 тыс. человек

 Официальный язык – румынский. Русскому языку предоставлен статус 
«языка межнационального общения»

 В 2021 году валовой внутренний продукт, составил 13,68 миллиардов 
долларов США

15

Молдова приветствует инвесторов
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Молдова приветствует 
предпринимателей

 Международные рейтинги (Doing Business 2020)

 № 48 из 190, общий рейтинг Doing Business
 № 13, рейтинг Открытие бизнеса
 Общая классификация бизнес среды Молдовы – Стабильная экономика

 Благоприятная фискальная система

 Налог на прибыль – 12% (7% для фермеров, 6% для резидентов СЭЗ, 4% - налог для 
некоторых категорий предприятий микро и малого бизнеса)

 НДС – 20% (8% для некоторых групп агропродовольственных и фармацевтических 
товаров, 0% на услуги международных перевозок)

 7% единый налог для резидентов IT парка
 6% налог с выплаченных дивидендов компаний

 Инвестиционные платформы

 7 Свободных Экономических Зон
 8 Индустриальных парков
 16 Многофункциональных индустриальных платформ
 IT парк Молдовы
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Молдова приветствует 
предпринимателей

 Развитая структура информационных и коммуникационных технологий

 6-е место в мире по стоимости фиксированной связи
 100% проникновений мобильной связи
 98,2% покрытие оптоволоконной магистральной сетью
 6-е место в мире по гигабитному интернету

 Развитая система электронных документов

 Наличие сертифицированных электронной и мобильных подписей
 Более 130 типизированных государственных документов доступных онлайн
 Электронные фискальные декларации, электронный оборот налоговых накладных (Invoice)
 Возможность выпуска электронных доверенностей и цифровая подпись документов 

 Соглашения о свободной торговле

 Углубленная и всеобъемлющая зона свободной торговли с Европейским Союзом (DCFTA)
 ВТО
 ГУАМ
 Двусторонние соглашения с более чем 40 странами



 НАЦИОНАЛЬНЫЙ КОСТЮМ - культурное наследие

 ХОРА – национальный танец

 МЭРЦИШОР – национальная традиция

 МАМАЛЫГА – национальное блюдо 

 ВИНО – национальный напиток

 РЕКОРД ГИННЕССА – самая большая коллекция вин в 
мире хранится в винном хранилище “Милештий Мичь”

18

Культурное разнообразие



 Север Молдовы

- разнообразие этнических групп

- выше плотность населения

- более развито промышленное производство

 Центр Молдовы

- население в основном молдаване

- концентрация админ-ресурсов вокруг столицы

- зеленая зона Кодры

 Юг Молдовы

- гагаузская автономия

- сельское хозяйство

- порт Джурджулешты

19

Региональные особенности



 Археологические раскопки свидетельствуют о том,
что молдаване – древний народ. Свидетельства о
первых поселенцах в этом регионе относятся к
Каменному веку.

 В начале Средних веков территорию населяли
племена даков, романизированных императором
Траяном. Сюда восходят корни народа и культуры
Римской империи.

 В 1359 году воевод Богдан I основал феодальное
государство Молдова, которое располагалось
между Карпатскими горами, реками Днестр и Дунай
и Черным морем.

 Если хотите понравиться молдаванам, расскажите
им, что слышали о Штефане Великом. Это самый
главный персонаж в молдавской истории, который
правил в период 1457-1504 гг.

20

История Молдовы: истоки



 В 1812 году часть Молдовы, называемая Бессарабия, стала на 106 лет 
российской провинцией.  

 В 1918 году Бессарабия воссоединилась с Румынией. 

 В 1940 году, Молдова была аннексирована Советским Союзом.

 27 августа 1991 года Республика Молдова становится независимой и 
выходит из состава СССР.

 2 марта – 21 июля 1992 г. военная фаза приднестровского конфликта.

 30 ноября 2013 года было подписано Соглашение об ассоциации с 
Европейским Союзом.

 В апреле 2014 г. Европейский Союз принял окончательное решение о 
либерализации визового режима для граждан Республики Молдова.

 23 июня 2022 г. Республика Молдова и Украина получили статус-кандидата 
на вступление в Евросоюз

21

История Молдовы: современность
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Бизнес культура: 
взаимодействие с госструктурами

 Агентство Государственных Услуг (ASP) – регистрация 
бизнеса, электронные услуги.

 Организация по развитию предпринимательства (ODA) –
государственные проекты по поддержке малого бизнеса

 Агентства Регионального Развития (Север, Центр, Юг, 
Гагаузия) – реализация и развитие инфраструктурных 
проектов.

 Mtender.gov.md – единый портал госзакупок

 Агентство по инвестициям Invest Moldova – продвижение 
брэнда Молдовы и помощь инвесторам

 Trade.gov.md – гос. портал по торговой информации, 
импорт-экспорт, таможенные процедуры (WTO, EUAA, 
DCFTA)
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Бизнес культура: 
взаимодействие с госструктурами

Агентство Государственных Услуг (ASP): 

www.asp.gov.md

 Услуги в области регистрации и лицензирования 
юридических организаций

 Услуги по терминологии и лингвистике

 E-услуги

http://www.asp.gov.md/
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Бизнес культура: 
взаимодействие с госструктурами

Организация по развитию 
предпринимательства (ODA/ODIMM): 

www.odimm.md

 Фонд Гарантирования Кредитов

 Программа непрерывного обучения – Эффективное 
управление бизнесом

 Программа ЖЕНЩИНЫ В БИЗНЕСЕ (PFA)

 Программа по субсидированию участия экономических 
агентов в ярмарках и выставках

http://www.odimm.md/
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Бизнес культура: 
взаимодействие с госструктурами

Портал торговой информации 
Республики Молдова: 

www.trade.gov.md

Портал торговой информации Молдовы предназначен для 
выполнения обязательств Республики Молдова, изложенных в 
Соглашении об упрощении процедур торговли Всемирной 
торговой организации, Соглашении об ассоциации с 
Европейским Союзом и Углубленной и всеобъемлющей зоне 
свободной торговли.

Портал собирает и интегрирует нормативную информацию 
Молдовы, касающуюся внешней торговли, и полезные данные 
для импортеров и экспортеров в легко доступной форме. 

http://www.trade.gov.md/
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Бизнес культура: 
взаимодействие с госструктурами

Портал электронных услуг закупок: 

www.mtender.gov.md

 MTender - покрывает государственные закупки от 
планирования до оплаты договоров.

 Доступ к возможностям государственным закупок для 
делового сообщество, в частности местных малых и 
средних предприятий.

 Все публичные торги доступны в режиме онлайн, и каждое 
решение о закупках публикуется в режиме реального 
времени.

http://www.mtender.gov.md/


 Отраслевые ассоциации, торгово-промышленные палаты
(https://chamber.md/, https://fnfm.md/, https://ict.md/, https://www.apius.md/)

 Деловые клубы и дискуссионные и инвестиционные 
платформы

(www.startupmoldova.digital, https://www.businessangels.md/, https://afam.md/) 

 Эко-системы (свободные экономические зоны, 
индустриальные парки, IT-парк Молдовы, бизнес-инкубаторы, 
бизнес акселераторы) 

 Он-лайн торговля и обмен информацией в целевых группах 
(Facebook, Viber, Telegram)
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Бизнес культура: 
взаимодействие с партнерами

https://chamber.md/
https://fnfm.md/
https://ict.md/
https://www.apius.md/
http://www.startupmoldova.digital/
https://www.businessangels.md/
https://afam.md/
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Бизнес культура: 
международная поддержка, лобби

 Ассоциации по продвижению интересов инвесторов (FIA, EBA, 
AmCham)

 Международные финансовые структуры (IFC, EIB, EBRD)

 Международные и региональные структуры по развитию
(USAID, UNDP, SIDA, Представительство Европейского Союза 
в Республике Молдова)

 Консультативные органы при гос. структурах (Экономический 
Совет при премьер-министре, платформа участия при 
Госканцелярии)
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!!! Перерыв 10 мин   
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Структура экономики

2020 год колл. итого сотр.
год.продажи,

(мил.лей)
колл. итого сотр.

год.продажи

(мил.лей)

ИТОГО 58,063 526,738     381,896           57,247 316,823     150,112         

Торговля 20,788 122,683     184,352           20,455 79,260        70,926            

Профессиональные услуги 10,669 43,013        22,474             10,637 35,648        10,834            

Производство 5,752    125,675     83,146             5,533    53,338        18,374            

Сельское хозяйство 4,681    40,402        15,974             4,656    36,922        12,663            

Строительство 3,509    30,252        23,046             3,443    22,070        11,951            

Транспорт 3,119    41,681        15,887             3,092    22,903        10,195            

Информационный технологии и связь 2,531    26,049        14,621             2,508    13,355        5,385              

Гостиничный бизнес и общ.питание 2,094    13,802        2,718               2,090    12,224        2,146              

Медицина 1,252    52,189        10,871             1,197    20,903        3,695              

Финансы и страхование 1,109    4,340          4,234               1,095    3,283          1,601              

Образование 626       18,102        2,967               612       9,260          1,425              

Другое 1,933    8,550          1,604               1,929    7,657          916                 

Всего компаний из которых МСБ

Диаграмма предпринимательства
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Структура экономики

2020 год колл. итого сотр.
год.продажи,
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колл. итого сотр.
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Структура экономики
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Структура экономики
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Деловые возможности

Законодательное регулирование интернет магазинов/торговли
 Закон № 91 от 27-06-2014 об электронной подписи и электронном документе
 Закон № 284 от 22-07-2004 об электронной торговле

Развитая онлайн-торговля
 www.smadshop.md
 www.pandashop.md
 www.dostavka.md
 www.fantastic.md

http://www.smadshop.md/
http://www.pandashop.md/
http://www.dostavka.md/
http://www.fantastic.md/
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Деловые возможности

Диверсификация онлайн и электронных платежей
 www.paynet.md
 www.bpay.md
 www.runpay.md

Банковские карты, электронные деньги, офлайн-платежи, QR платежи
Платежные модули (OpenCard, PrestaShop, API, CS-Cart, Shopify, WordPress, Magento, etc)
Платежные терминалы, онлайн мониторинг поступлений
Массовая СМС и Email рассылка
Генерация и продажа билетов на ваши мероприятия

http://www.paynet.md/
http://www.bpay.md/
http://www.runpay.md/
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Деловые возможности

Развитые службы экспресс-доставки товаров
 Glovo
 IFood
 Nova Poshta

 Пользование услугами доставки товаров в отделение или по адресу по специальным тарифам.
 Автоматический возврат товара после выбранного срока хранения в отделении.
 Возможность автоматизации процессов оформления и контроля за отправлениями с помощью Бизнес кабинета 

и API-функций.

Развитые аутсорсинговые сервисы (юридические, бухгалтерские, логистические услуги)

Продвижение мероприятий и продажа билетов (www.iticket.md, www.mticket.md) 

Call-центры

http://www.iticket.md/
http://www.mticket.md/
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Рынок труда

► Рабочая сила в 2020 году составила 867 тыс. человек

► Занятое население, составила 96.2% от экономически активного населения

► Распределение рабочей силы по полу: мужчины (52,4%), женщины (47,6%)

Структура рабочей силы 

Занятые

Безработные
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Рынок труда

► Распределение занятого населения по основным видам экономической деятельности 

год 2017 2018 2019 2020

Всего, тыс. чел. 961 988 872 834

Сельское хозяйство 341 389 183 176

Промышленность 107 108 128 121

Строительство 43 46 61 60

Торговля и общественное питание 154 143 164 148

Транспорт, связь и информационные услуги 55 54 60 62

Государственное управление, образование, 
здравоохранение и социальные услуги 

183 176 198 193

Другие виды деятельности 76 72 79 74
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Рынок труда

► Среднемесячный заработок по основным видам экономической деятельности (с учетом 
оф. обменного курса доллара на конец года) 

год 2017 2018 2019 2020

ИТОГО, средний брутто заработок, долл. США 326.7 365.7 420.6 461.5

Сельское хозяйство 215.7 244.4 277.3 291.9

Промышленность 340.1 378.4 415.8 439.5

Строительство 324.2 361.6 416.0 442.1

Торговля 286.6 315.9 380.5 399.9

Транспорт 310.7 349.2 397.5 379.6

Гостиничный бизнес и общественное питание 214.5 247.9 289.1 285.9

Информационный технологии и связь 702.4 794.6 917.8 1033.6

Финансы и страхование 628.3 705.4 767.6 791.3

Гос. администрирование, соц. страхование 431.2 493.0 530.2 580.2

Образование 261.9 300.8 367.9 407.7

Медицина 328.6 359.5 408.4 503.7

Налогообложение зарплатных доходов, 2022 г. (https://salarii.md/ - зарплатный калькулятор)

 Подоходный налог, 12% от облагаемого дохода, удерживается работодателем
 Взнос по социальному страхованию, 24%, оплачивается работодателем
 Взнос по обязательной медицинской страховке, 9%, оплачивается работником

https://salarii.md/
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Инструменты в помощь 
предпринимателю

Рынок/конкуренция

 www.999.md (самая большая онлайн торговая площадка) 
 www.infomarket.md (портал бизнес новостей) 
 www.achizitii.md (аккредитованный партнер MTender) 
 www.infobiz.md (данные о всех компаниях Молдовы) 

http://www.infobiz.md/
http://www.infobiz.md/
http://www.infobiz.md/
http://www.infobiz.md/
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Инструменты в помощь 
предпринимателю

Законодательство, 
специальные требования

 www.legis.md (реестр законодательных актов Молдовы)
 www.consumator.gov.md (защита прав потребителей)
 www.datepersonale.md (защита персональных данных)
 www.bizlaw.md (новости юридической практики)

http://www.legis.md/
http://www.consumator.gov.md/
http://www.datepersonale.md/
http://www.bizlaw.md/
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Инструменты в помощь 
предпринимателю

Информация/форумы по налогам 
и финансовому учету

 www.sfs.md (государственная налоговая служба, 
личный кабинет налогоплательщика)
 www.bnk.md, www.monitorul.fisc.md, www.contabilitate.md
www.contabilsef.md (форумы и консультации по налогам)

Рынок труда/поиск и оценка сотрудников

 www.rabota.md, www.delucru.md
(сайты по поиску и подбору персонала
 www.infodebit.md (бюро кредитных историй, 
возможность проверки данных о соискателей работы) 

http://www.bnk.md/
http://www.bnk.md/
http://www.monitorul.fisc.md/
http://www.contabilitate.md/
http://www.contabilsef.md/
http://www.rabota.md/
http://www.delucru.md/
http://www.infodebit.md/
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Бизнес мероприятия на 2022 год
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Локальные ярмарки и порталы для 
продвижения 
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СПАСИБО УЧАСТНИКАМ

И ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ В 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛИ МОЛДОВЫ !

Sergiu Mocan – business consultant, (+373)79006090

aina@ecovisio.org - EcoVisio контактное лицо, Айна Идрисова

EIB Eastern Neighbourhood

Microfinance TA Programme

mailto:aina@ecovisio.org

